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APESAR DO LUCRO RECORDE DOS PLANOS DE SAUDE EM 2025, 45%
DAS OPERADORAS MENORES TIVERAM PREJUIZO

Valor Econémico — 18/03/2026

Dados sdo da Abramge, entidade do setor; segundo dados
da ANS, o mercado encerrou 2025 com lucro operacional de
R$ 10,2 bi, salto de quase 2,5 vezes frente a 2024

Apesar dos resultados recordes do setor de planos de saude
no ano passado, a Abramge, entidade do setor, destaca que
o resultado operacional das pequenas e médias operadoras
foi negativo em R$ 200 milhdes em 2025. Esse desempenho
foi apurado por 540 empresas, que representam 45% das
pequenas e médias operadoras. Considerando apenas as
menores, esse percentual chega a 50%.

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), o mercado de convénio médico encerrou
0 ano passado com um lucro operacional de R$ 10,2 bilhdes,
0 que representa um salto de quase 2,5 vezes quando
comparado a 2024.

Segundo a Abramge, ha 11,6 milhdes de beneficiarios de
planos de saude, sendo 2,6 milhées vinculados a operadoras
de pequeno porte e 9 milhdes a empresas de médio porte. A
entidade destaca que, em muitas regides do pais,
especialmente fora dos grandes centros urbanos, sédo essas
empresas que ofertam o produto.

‘O aumento continuo dos custos assistenciais, da
judicializacdo e da ocorréncia de fraudes tem impactado
diretamente na previsdo financeira das operadoras,
sobretudo das menores”, diz Marcelo Dietrich, diretor da
Abramge.

Ainda de acordo com a entidade, nos ultimos 12 meses, 63%
dos custos com demandas judiciais no setor foram referentes
a procedimentos ou tratamentos fora do rol de cobertura
definido pela ANS. Entre as operadoras de pequeno porte,
essa proporcao chega a 77 %.

ANS DIVULGA DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS DE 2025

(Gov) ANS—- 17/03/2026

Informagbes estdo disponiveis em painel dindmico e serdo
comentadas em evento virtual da Agéncia nesta terga-feira,
17/3

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga,
nesta terca-feira, 17/3, os dados econdmico-financeiros
referentes ao fechamento do ano de 2025. As informagdes
agregadas indicam a manuteng&o da tendéncia ja esperada
de resultado positivo e superior aos anos anteriores,
impulsionada pelo desempenho positivo das maiores
operadoras médico-hospitalares, inclusive no resultado
operacional, com reducao da sinistralidade no setor.

As informagdes estdo disponiveis no Painel Econémico-
Financeiro da Saude Suplementar, que permite a consulta por
trimestre desde 2018, e serdo apresentadas durante evento
virtual nesta terca, a partir das 14h. Clique aqui para saber
mais.

‘Os dados mostram uma melhora no desempenho
econdmico-financeiro do setor em 2025, com redugdo da
sinistralidade e crescimento do numero de operadoras com
resultado positivo. O acompanhamento dessas informagdes
é fundamental para avaliar o comportamento do mercado e
apoiar a atuacéo regulatoria da ANS”, destacou o diretor de
Normas e Habilitagdo das Operadoras, Jorge Aquino.

Receitas e lucro liquido do setor
Segundo os dados enviados pelas operadoras de planos de

saude e pelas administradoras de beneficios a ANS, o setor
de saude suplementar registrou receitas totais de R$ 391,6
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bilhdes, com lucro liquido acumulado de R$ 24,4 bilhdes em
2025. Esse resultado equivale a aproximadamente 6,2% da
receita total do periodo, ou seja, para cada R$ 100,00 de
receitas, o setor obteve cerca de R$ 6,20 de lucro.

Resultado liquido do setor

O resultado liquido do setor em 2025 foi 0 maior da série
histérica em termos nominais, superando inclusive o recorde
anterior durante a pandemia de COVID-19, levando o retorno
sobre o patriménio liquido (ROE) a 16,4%, patamar superior
aos anos pré-pandemia. Destaca-se que trés das maiores
operadoras concentraram quase metade do lucro agregado
informado a ANS (49%), evidenciando a influéncia do
desempenho dessas grandes empresas no resultado geral do
setor.

Apesar da concentracdo de resultados em algumas
operadoras de grande porte, nota-se uma melhora geral no
desempenho do setor, com crescimento do numero de
operadoras registrando resultados positivos. Ao todo, 73,5%
dos entes regulados (731 entidades) encerraram o periodo
com resultado liquido positivo, um aumento de 3,7 pontos
percentuais sobre o ano anterior.

Desempenho das operadoras médico-hospitalares

As operadoras médico-hospitalares constituem o principal
segmento do setor e, juntas, alcangaram lucro liquido de R$
23,4 bilhdes, impulsionado pelo aumento do resultado
operacional, pela contribuicdo do resultado financeiro, bem
como por efeitos ndo recorrentes, decorrentes de
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reorganizagdo societaria e créditos tributarios da operadora
com maior lucro.

Aumento do resultado operacional e redugdao da
sinistralidade

O resultado operacional agregado das operadoras médico-
hospitalares (que contempla a operacao direta das entidades)
atingiu saldo positivo de R$ 9,8 bilhdes. O aumento foi mais
expressivo nas medicinas de grupo e seguradoras
especializadas em saude. Ja as autogestdes foram a Unica
modalidade a registrar prejuizo operacional de R$ 3,1 bilhdes,
45,5% a mais que no ano anterior. Apesar do recorde no
agregado, o total de autogestdes com prejuizo operacional
(63,5%) diminuiu em relacdo ao ano anterior.

A sinistralidade, principal indicador do desempenho
operacional do setor, apurada em 2025 foi 81,7%, 2,1 pontos
percentuais abaixo do ano anterior. Isso significa que cerca
de 81,7% das receitas provenientes das mensalidades foram
utilizadas para despesas assistenciais, sendo o menor indice
registrado desde 2020. A reducdo da sinistralidade é
explicada  principalmente  pela recomposicdo das
mensalidades, que superou a variagdo das despesas
assistenciais, tendéncia observada desde 2023.

Contribuicao do resultado financeiro

Em um cendério de taxas de juros elevadas, as aplicacdes
financeiras das operadoras médico-hospitalares totalizaram
R$ 134,5 bilhdes ao fim de 2025, permanecendo como uma
fonte relevante de receita adicional que contribui fortemente
com o lucro final. O resultado financeiro do setor no periodo
foi de R$ 14,7 bilhdes.

Resultados por porte de operadora

O Painel Econdmico-Financeiro permite a analise dos
resultados por porte de operadora. Todas as faixas de porte
registraram aumento no resultado liquido, com destaque para
as de grande porte, que alcangaram R$ 19,9 bilhdes de lucro

liquido (mais que o dobro do ano anterior), e as de médio
porte, que sairam de R$ 341 milhdes para 2,8 bilhdes.

Atlas Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar

A ANS também atualizou os dados de 2025 do Atlas
Econdmico-Financeiro da Saude Suplementar, que oferece
uma visdo concorrencial do setor,com indices de
concentragdo, identificagcdo das operadoras que possuem as
maiores fatias de mercado e quantidade de planos
comercializaveis para cada um dos 148 mercados relevantes
de planos individuais e familiares, coletivos por adesado e
coletivos empresariais.

Um dos dados apresentados nesse painel € a melhoria
continua nos indices de concentragdo dos planos coletivos
empresariais, com o aumento da quantidade de mercados
relevantes com menor concentragdo. Ja nos planos
individuais ou familiares, a tendéncia é inversa, ou seja, com
aumento do percentual de mercados mais concentrados ao
longo dos anos. Nos planos coletivos por adesao, o quadro é
de estabilidade ao longo da série histdrica.

Conceitos importantes

e Resultado operacional: Diferenga entre receitas e
despesas da operagdo de saude (receitas das
mensalidades e outras receitas operacionais
deduzidas as despesas assistenciais,
administrativas, de comercializagdo e outras
despesas operacionais).

e Resultado financeiro: Diferengca entre receitas e
despesas financeiras.

e Resultado liquido: Soma dos resultados
operacional, financeiro e patrimonial, acrescidos do
efeito de impostos e participagdes.

e Sinistralidade: Percentual das receitas
assistenciais utilizadas para o pagamento de
despesas assistenciais.

INEFICIENCIA NA GESTAO DE CREDITOS NA SAUDE SUPLEMENTAR

AMEACA MARGENS EM 2026

SEGS - 17/03/2026

Especialista alerta para o perigo de judicializar ativos de baixa
viabilidade enquanto créditos recuperaveis sao
negligenciados

O setor de saude suplementar encerrou o ultimo ciclo com um
cenario de pressdo extrema sobre as margens. Segundo
dados do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS)
e do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a judicializagdo da
saude mantém uma curva ascendente, ultrapassando a
marca de 500 mil novos processos anuais. Contudo, o
impacto financeiro mais severo ndo reside apenas nas
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condenagdes, mas na gestdo ineficiente e ndo estratégica
dos créditos a receber.

Peterson dos Santos, advogado especialista em
Recuperacdo de Ativos e Soécio-Diretor da Eckermann &
Santos, observa que muitas instituicbes de saude operam
com um "ponto cego" estratégico. "H4 uma tendéncia de
judicializagao automatica de carteiras inadimplentes sem uma
analise prévia de viabilidade. Isso gera um custo processual
e administrativo que, muitas vezes, supera o valor
recuperavel, enquanto créditos com alto potencial de liquidez
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expiram por falta de uma abordagem técnica e
fundamentada", explica o executivo.

O cenario exige que hospitais, laboratérios e operadoras
tratem a recuperacgao de ativos como parte integrante do Ciclo
de Receita Hospitalar (CRH). A expertise em gestdo de
grandes carteiras demonstra que a recuperagao em escala

depende de inteligéncia de dados para priorizar o que
realmente traz félego ao caixa. "O objetivo ndo é apenas o
éxito processual, mas a recomposi¢ao da saude financeira da
operacdo, evitando que o juridico se torne um centro de
custos adicional em um setor de margens ja reduzidas",
conclui Peterson dos Santos.

PLANO ODONTOLOGICO IMPULSIONA NEGOCIOS NO SEGMENTO

EMPRESARIAL

Revista Apdlice — 16/03/2026

Os planos odontolégicos tem ampliado sua relevancia no
mercado corporativo brasileiro e se consolidado como uma
ferramenta estratégica para corretores que buscam expandir
negécios no segmento empresarial. Com contratagédo
relativamente simples, valor acessivel e beneficio facilmente
percebido pelos colaboradores, o produto tem se destacado
como uma porta de entrada para o desenvolvimento de novas
contas e para a construgéo de relacionamentos comerciais de
longo prazo.

Historicamente presente como beneficio complementar, o
plano odontolégico passou a ganhar protagonismo nas
estratégias de protecdo e beneficios oferecidas pelas
empresas. A combinagéo entre boa aceitagdo no ambiente
corporativo, baixo custo relativo e facilidade de
implementagao contribui para tornar o produto uma solugao
atrativa tanto para empresas quanto para profissionais de
corretagem.

Nesse contexto, a CNP Seguradora tem estruturado sua
atuagéo no segmento odontoldgico empresarial com foco em
apoiar corretores na ampliagdo de sua presenga em
diferentes perfis de empresas, especialmente no segmento
de pequenas e médias organizagdes.

A adesao aos planos odontoldgicos no mercado empresarial
é impulsionada, em grande parte, pela clareza de valor
percebido pelos colaboradores. Diferentemente de outros
beneficios corporativos que podem exigir maior investimento
ou processos mais complexos de contratagdo, o plano
odontolégico apresenta implementagdo relativamente
simples e custo acessivel, fatores que facilitam sua adogao
por empresas de diferentes portes.

Para o corretor, essas caracteristicas contribuem para tornar
o produto um instrumento eficiente de prospecgéo comercial.
Segundo Renata Oliveira Silva, superintendente Comercial
do Canal Broker da CNP Seguradora, o produto reune
caracteristicas que favorecem a ampliagdo de negdécios no
mercado corporativo. “O plano odontolégico tem uma
caracteristica muito importante para o corretor: ele combina
boa aceitagdo, contratagdo mais simples e geragao de receita
recorrente. Isso faz com que o produto seja uma porta de
entrada bastante eficiente para ampliar negodcios no
segmento empresarial”, afirma.
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Além da adesao natural por parte das empresas, o beneficio
também costuma apresentar boa receptividade entre os
colaboradores, o que contribui para reforgar o valor percebido
da iniciativa dentro das organizagodes.

Um dos principais diferenciais do plano odontolégico no
ambiente empresarial é sua capacidade de facilitar o primeiro
contato comercial entre o corretor e a empresa. Em muitos
casos, empresas que ainda ndo possuem uma relagdo
estruturada com corretores podem iniciar essa aproximagao
a partir da contratagdo de um beneficio objetivo e de facil
implementagao.

De acordo com Rodrigo Ricciardi, gerente Comercial
Regional da CNP Seguradora, essa caracteristica cria
oportunidades relevantes para o desenvolvimento de novas
contas. “Muitas vezes, o plano odontolégico € o produto que
facilita a entrada do corretor na empresa. Ele tem um
beneficio facilmente percebido, boa receptividade e pode ser
0 comego de uma relagdo comercial que depois evolui para
outras solugdes”, explica. Esse movimento permite que o
corretor estabeleca uma presenga inicial na conta e,
gradualmente, aprofunde o relacionamento comercial com a
empresa.

Receita recorrente e previsibilidade para o corrector

Outro aspecto relevante do plano odontolégico é o potencial
de geracdo de receita recorrente, caracteristica valorizada
por corretores que buscam maior estabilidade na construgao
de suas carteiras. Ao contrario de produtos de contratagdo
pontual, os planos empresariais costumam envolver
pagamentos periodicos e manutengdo continua do contrato,
criando uma base de receita mais previsivel ao longo do
tempo.

Essa dinamica contribui para a formagao de carteiras mais
equilibradas e sustentaveis, especialmente para profissionais
que atuam no segmento corporativo. O plano odontolégico
também apresenta forte aderéncia no segmento de pequenas
e médias empresas (PMEs), que frequentemente buscam
beneficios capazes de agregar valor ao pacote de
remuneragdo dos colaboradores sem comprometer
significativamente os custos operacionais.

Nesse cenario, a possibilidade de adaptagédo das coberturas
e do desenho comercial permite que o produto seja ajustado
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as necessidades especificas de cada empresa. Segundo
Renata Oliveira Silva, o plano odontolégico pode
desempenhar um papel estratégico dentro da carteira do
corretor. “Na CNP Seguradora, enxergamos o Odonto como
uma solugdo com papel estratégico dentro da carteira do
corretor. Além de atender diferentes perfis de empresas, ele
pode abrir espago para um relacionamento mais amplo e para
a evolugéo da oferta ao longo do tempo”, afirma.

Uma vez estabelecido o relacionamento inicial com a
empresa, o plano odontolégico pode abrir espago para a
oferta de outras solugbes de protecdo e beneficios. Ao
ampliar sua presenga na conta, o corretor passa a ter
melhores condigdes de identificar novas demandas e propor
produtos adicionais, como seguros de pessoas, beneficios
corporativos ou solugdes patrimoniais.

Para Rodrigo Ricciardi, essa evolugdo faz parte de uma
estratégia natural de desenvolvimento da carteira. “Quando o
corretor consegue entrar na conta com uma proposta
aderente e competitiva, ele cria uma oportunidade de longo

prazo. O Odonto ajuda justamente nisso: abrir espaco, gerar
recorréncia e fortalecer a presenga do corretor junto ao
cliente”, afirma.

O mercado de planos odontolégicos no Brasil permanece
relevante e com potencial de expanséao, especialmente no
ambiente corporativo, onde se concentra grande parte dos
contratos do setor.

A combinagdo entre acessibilidade, valor percebido pelos
colaboradores e geracdo de receita recorrente para os
corretores tem contribuido para consolidar o produto como
uma solucéo estratégica dentro do portfolio de beneficios
empresariais. Nesse contexto, o plano odontolégico tende a
desempenhar um papel cada vez mais relevante nao apenas
como beneficio corporativo, mas também como instrumento
de desenvolvimento de negdcios para corretores que atuam
no segmento empresarial.

IA- REVELA OS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE NA SAUDE

SUPLEMENTAR

Medicina AS — 16/03/2026

A sustentabilidade da saude suplementar brasileira tornou-se
uma das questdes centrais do setor. O pais conta hoje com
cerca de 51 milhdes de beneficiarios de planos de saude,
segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Trata-se de um sistema relevante para o acesso a
assisténcia médica no Brasil, mas que enfrenta pressdes
estruturais crescentes.

Entre elas esta o envelhecimento da populagéo. Proje¢bes do
IBGE indicam que, até 2030, o numero de brasileiros com
mais de 60 anos deve ultrapassar o de criangas e
adolescentes de até 14 anos. Esse movimento demografico
tende a ampliar a demanda por servicos de saude,
especialmente em areas associadas a doengas cronicas.

Hoje, mais de metade da populagéo brasileira convive com
pelo menos uma doenga crénica, como hipertenséo, diabetes
ou problemas cardiovasculares. Essas condicdes exigem
acompanhamento continuo e elevam a utilizagéo de servigos
médicos, o que impacta diretamente os custos assistenciais.

Esse cenario ajuda a explicar um fendbmeno conhecido do
setor: a inflagdo médico-hospitalar historicamente superior a
inflacdo geral da economia. Estudos do Instituto de Estudos
de Saude Suplementar (IESS) mostram que, nas Ultimas duas
décadas, os custos assistenciais cresceram de forma
consistente acima dos indices tradicionais de inflagdo. Esse
descompasso pressiona operadoras, prestadores e
beneficiarios.

No entanto, os desafios da sustentabilidade na saulde
suplementar ndo s&o apenas financeiros ou demograficos. Ha
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também um componente importante relacionado a estrutura
de gestao do sistema.

Questdes como interoperabilidade entre sistemas, qualidade
da inteligéncia de dados e eficiéncia operacional de
processos ligados a regulagdo, auditoria e faturamento tém
impacto direto na organizag&o do setor.

A saude sempre produziu uma quantidade enorme de dados
clinicos, operacionais e administrativos. Durante décadas,
porém, grande parte dessas informagdes permaneceu
fragmentada em sistemas pouco integrados, o que dificultou
analises mais consistentes e decisbes mais eficientes de
gestao.

Em um sistema da escala da saude suplementar brasileira,
pequenas ineficiéncias acabam gerando impactos financeiros
relevantes.

E nesse contexto que a Inteligéncia Artificial comega a
assumir um papel mais concreto na gestéo da saude.

O principal valor dessa tecnologia ndo esta na substituicdo de
profissionais. Seu impacto real estd na capacidade de
analisar grandes volumes de dados, identificar padroes e
apoiar decisdes mais qualificadas, tanto do ponto de vista
assistencial quanto operacional.

Grande parte das ineficiéncias da salde suplementar esta
associada a falhas de processo. Autorizagbes de
procedimentos, analise de contas hospitalares, auditoria
médica e gestdo do relacionamento com beneficiarios
envolvem fluxos complexos de informagdo. Quando essas
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etapas passam a ser analisadas de forma estruturada, com
apoio de inteligéncia de dados, torna-se possivel antecipar
distor¢des, identificar inconsisténcias e organizar melhor o
funcionamento do sistema.

Esse movimento j4 comecga a produzir resultados concretos.

Em projetos conduzidos pela Maida Health, empresa
especializada em gestdo e tecnologia para operadoras de
saude, a aplicagdo de Inteligéncia Artificial na analise de
contas médicas permitiu identificar inconsisténcias,
duplicidades e padrdes de cobranga incompativeis com
protocolos assistenciais. Apenas nessa etapa do processo, o
uso da tecnologia ja contribuiu para evitar mais de R$ 70
milhdes em desperdicios financeiros no faturamento
hospitalar.

O exempilo ilustra um desafio historico do setor: a dificuldade
de analisar, com velocidade e preciséo, o enorme volume de
dados gerado diariamente na gestao da saude.

Naturalmente, a Inteligéncia Artificial ndo resolve sozinha os
desafios  estruturais da salude suplementar. A
sustentabilidade do sistema continuara dependendo de
regulagdo adequada, modelos assistenciais mais eficientes e
maior integragdo entre operadoras, prestadores e
beneficiarios.

Mas a tecnologia traz algo que sempre faltou ao setor:
capacidade de transformar dados dispersos em inteligéncia
de gestéao.

Em um ambiente pressionado por custos crescentes,
envelhecimento populacional e maior demanda por cuidado,
essa capacidade tende a se tornar cada vez mais central para
o futuro da saude suplementar brasileira.

ANS DIVULGA AVALIACAO DAS OPERADORAS COM BASE EM

RECLAMACOES DOS BENEFICIARIOS

(Gov) ANS — 15/03/2026

Dados do 4° trimestre de 2025 estéo disponiveis em listas e
em novo painel interativo, reforgando a transparéncia do setor

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga
nesta sexta-feira, 13/3, as informagbes referentes ao 4°
trimestre de 2025 sobre o desempenho das operadoras de
planos de saude no relacionamento com os consumidores.
Os dados tém como base o Indice Geral de Reclamagées
(IGR) e estao disponiveis em dois formatos:

e Listas de Exceléncia no relacionamento com o
consumidor e de Redugédo de reclamacgdes, e

e Painel interativo, que apresenta o histérico dos
resultados e permite comparar a atuacdo das
operadoras sob a 6tica do beneficiario.

A publicagcdo das listas de desempenho estd prevista na
Resolugdo Normativa (RN) n°® 623/2024. Em dezembro de
2025, a ANS divulgou, pela primeira vez, a lista de
Exceléncia, relativa ao terceiro trimestre daquele ano. Agora,
estéo disponiveis os resultados do ultimo trimestre de 2025,
por modalidade da operadora (assisténcia médico-hospitalar
e exclusivamente odontoldgica), tanto no critério de
Exceléncia, quanto no critério de Redugao de reclamagdes.

Para facilitar a consulta, a ANS esta langando o painel
interativo "Desempenho das operadoras no relacionamento
com o consumidor — RN n° 623/2024", que reune dados como
total de reclamacées, quantidade de beneficiarios e o indice
Geral de Reclamagdes (IGR) por operadora e periodo. A
ferramenta permite verificar se cada empresa esta na lista de
Exceléncia, na de Redugdo de reclamagdes ou se nao
cumpriu os requisitos para figurar em nenhuma delas.
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Clique aqui para acessar o painel Desempenho das
operadoras no relacionamento com o consumidor - RN n°
623/2024.

Para o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, os dados
sobre as manifestagdes dos beneficiarios junto aos canais de
atendimento da Agéncia sdo sinalizadores de grande
importancia para o aprimoramento da regulagdo e dos
servigos prestados aos consumidores: “Com a divulgagao
trimestral desses resultados, a ANS reafiirma seu
compromisso com a transparéncia e com o fortalecimento da
relagdo entre beneficiarios e operadoras. O painel interativo
langado pela Agéncia amplia o acesso a informacao e permite
que a sociedade acompanhe, de forma clara e comparavel, a
atuacao das empresas ao longo do tempo. Nosso objetivo é
estimular praticas que coloquem o consumidor no centro do
cuidado e promovam a melhoria continua do setor de saude
suplementar.”

Resultados do 4° trimestre de 2025

No 4° trimestre de 2025, foram classificadas no critério de
Exceléncia:

e 257 operadoras de assisténcia médico-hospitalar

e 212 de assisténcia exclusivamente odontoldgica.

As metas do IGR para esse critério foi de 2,4 para operadoras
com planos médico-hospitalares e de 0,6 para operadoras
que oferecem apenas planos odontoldgicos. Essas metas sdo
calculadas a partir do indicador 3.3 - indice Geral de
Reclamag&o Anual - IGR Anual do indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS) com um acréscimo de 20%.
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O cumprimento da meta também ¢é reconhecido quando a
operadora registra, no trimestre, até trés demandas nos
planos médico-hospitalares ou até duas demandas nos
planos exclusivamente odontoldgicos. Para operadoras que
oferecem os dois tipos de plano, é necessario atingir a meta
em ambos os indicadores, conforme o Anexo Il da RN
623/2024.

No critério de Redugdo de reclamagbes, 37 operadoras
médico-hospitalares  foram  classificadas. Nenhuma
operadora exclusivamente odontolégica atendeu os
requisitos necessarios para serem classificadas em lista de
Redugéo.

Cligue aquipara ver as listas de Exceléncia no
relacionamento com o consumidor e Redugao de
reclamacgoes referentes ao 4° trimestre de 2025.

‘A RN 623/2024 estabelece padrdes rigorosos para o
atendimento ao beneficiario e as listas de Exceléncia e de
Reducao de reclamagbes sao instrumentos fundamentais
para monitorar esse desempenho. A ANS seguira atuando
para garantir que os consumidores tenham seus direitos

respeitados e para incentivar modelos de gestdo mais
eficazes e responsivos dentro das operadoras”, pontuou a
diretora de Fiscalizagdo, Eliane Medeiros.

Sobre a RN 623/2024

A Resolugdo Normativa 623/2024 define regras para as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude e
administradoras de beneficios sempre que o beneficiario
solicitar procedimentos ou servigos de cobertura assistencial,
como consultas, exames e cirurgias, ou ndo assistencial, em
qualquer modalidade de contratagdo. A norma exige que o
consumidor receba informagdes claras, adequadas e
precisas sobre os servigos contratados sempre que fizer uma
solicitagao.

A RN também reforga a transparéncia do setor, ao determinar
a avaliagao trimestral do desempenho das operadoras com
base em metas definidas para as segmentagcbes médico-
hospitalar e odontoldgica. O indicador utilizado, o IGR,
considera a relacdo entre a quantidade de reclamagdes
registradas e o numero de beneficiarios de cada operadora.

STJ PROIBE PLANOS DE SAUDE DE LIMITAR SESSOES DE TERAPIA

PARA AUTISTAS

CondJur — 12/03/2026

A imposi¢do de limites no numero de sessdes de terapia
multidisciplinar para pacientes com transtorno do espectro
autista (TEA) configura pratica abusiva. A restricdo atua como
um teto financeiro indireto, o que viola as garantias da
legislacéo que rege a saude suplementar.

Com base nesse entendimento, a 22 Se¢do do Superior
Tribunal de Justica deu provimento a um recurso especial
para proibir que operadoras de planos de saude restrinjam a
quantidade de atendimentos a pacientes com autismo. O
colegiado aprovou a tese por unanimidade, aplicando efeito
vinculante em todo o pais.

A disputa tem origem em uma agdo ajuizada pela familia de
uma crianga diagnosticada com TEA aos dois anos de idade.
O paciente tem necessidades especificas, como dificuldades
na fala e rigidez comportamental, sendo prescritas terapias
continuas baseadas na ciéncia ABA — abordagem cientifica
que estuda como o ambiente influencia o comportamento
humano.

O juizo de primeira instancia e o Tribunal de Justica de Séo
Paulo determinaram a cobertura dos procedimentos, mas
estabeleceram um teto de 18 sessdes anuais com base em
clausula contratual.

Inconformada com a restrigdo quantitativa, a familia da
crianga recorreu ao STJ, argumentando que a limitagdo
compromete o desenvolvimento infantii e que a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar ja reconhece a
impossibilidade de impor limites para essas terapias.
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O plano, por sua vez, sustentou que arcar com terapias
massificadas de até 40 horas semanais afeta o equilibrio
econdmico-financeiro de toda a carteira de clientes. A
empresa argumentou que o excesso de carga horaria
desrespeita o convivio familiar e pediu a fixacdo de
parametros de controle.

Limitagao de sessées

O relator do caso, ministro Antonio Carlos Ferreira, acolheu
os argumentos do paciente. Ele avaliou que a fixagdo de um
limite de sessbes configura uma trava econdmica disfargada,
violando frontalmente a regra que proibe qualquer limitagdo
financeira em contratos de assisténcia a saude.

Segundo concluiu o relator, a previsdo contratual ou
regulatoria que preveja a limitagdo do numero de sessdes de
terapias multidisciplinares é ilegal por contrariar o disposto no
artigo 1°, inciso |, da Lei 9.656/1998, que regula os planos e
seguros privados de assisténcia a saude no Brasil.

“E abusiva a limitagdo do numero de sessdes de terapia
multidisciplinar psicologia fonoaudiologia fisioterapia e terapia
ocupacional prescritas ao paciente com transtorno do
espectro autista TEA.”

O ministro ressaltou que, embora o rol da ANS contivesse
antigas limitacdes, a propria entidade alterou as suas normas
em 2022 para tornar ilimitado o niumero de atendimentos com
psicologos, terapeutas ocupacionais e fonoaudidlogos para
pessoas autistas.
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Por se tratar de um julgamento sob a sistematica dos recursos
repetitivos, no ambito do Tema 1.295, a tese fixada tem efeito
vinculante para toda a Justica brasileira.

Procedimentos de controle
Os ministros também debateram formas de evitar fraudes e
combater a aplicagdo de métodos sem comprovagao

cientifica que exijam cargas horarias abusivas.

O relator explicou que o veto a restricdo abstrata de sessbes
nao retira da operadora o direito de questionar clinicamente

as indicagbes. Ele ressaltou que as prestadoras podem
instaurar uma comissao de avaliagcdo sempre que houver
discordancia fundamentada com o profissional que atende a
crianca. Em seu voto, ele apontou a saida regulatéria para
coibir distorgdes:

“A falta de uma limitagdo em abstrato do niumero de sessées
ndo significa que o operador e o paciente estdo sujeitos a
eventual arbitrariedade do médico assistente, pois a
regulagédo prevé a possibilidade de se instaurar uma junta
médica em situacdes de divergéncia”.

ALTA DOS CUSTOS MEDICOS PRESSIONA PLANOS DE SAUDE E
REDESENHA BENEFiICIOS CORPORATIVOS

Revista Cobertura — 11/03/2026

Judicializagdo crescente e despesas assistenciais elevadas
levam empresas a rever contratos e adotar novos modelos
para preservar equilibrio financeiro

O aumento das despesas assistenciais e das a¢des judiciais
envolvendo planos de saude esta pressionando contratos
corporativos e afetando o planejamento financeiro das
empresas. Dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar indicam sinistralidade acima de 80% em parte
relevante do setor, enquanto o Conselho Nacional de Justica
registrou mais de 160 mil novos processos relacionados a
saude suplementar em 2023, com centenas de milhares em
tramitacao.

Para Leandro Lago, especialista em gestdo de beneficios
corporativos, protecdo patrimonial e planejamento de riscos
empresariais, proprietario do Grupo Futuro, corretora
especializada em saude suplementar e estruturagéo
estratégica de contratos corporativos, o impacto ja é
estrutural. “A judicializagdo deixou de ser excegéo e passou
a integrar o calculo de risco dos contratos”, afirma.

A combinagdo entre envelhecimento da populagao,
incorporacdo de novas tecnologias médicas e decisdes
judiciais que ampliam coberturas fora do rol da ANS reduziu
a previsibilidade dos reajustes.

Relatérios recentes apontam que despesas decorrentes de
demandas judiciais representaram cerca de 1,49% dos
custos assistenciais do setor no primeiro trimestre de 2025.
Embora ndo sejam a principal linha de despesa, esses
valores pressionam o equilibrio atuarial e influenciam
negociacdes coletivas. “Renovar contrato sem avaliar
histérico de uso, clausulas e exposicéo juridica é assumir um
risco silencioso no orgamento”, diz.

Com a escalada dos custos assistenciais e da judicializagéo,
empresas passaram a migrar para modelos com
coparticipagao, redes segmentadas e solugbes hibridas que
combinam atendimento presencial, telemedicina e programas
de prevengao.
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A mudanga ndo busca apenas reduzir despesas, mas tornar
o beneficio financeiramente sustentavel. “Coparticipagdo bem
estruturada melhora o uso do plano e reduz desperdicios,
sem comprometer o acesso”, explica.

A revisédo do desenho do beneficio também esta relacionada
a estratégia de retengédo de talentos. O plano de saude segue
como um dos principais diferenciais competitivos na atragéo
de profissionais, mas exige governanga técnica e
acompanhamento continuo para n&o se transformar em
passivo financeiro.

O especialista mostra cinco caminhos para equilibrar
custo e protecado

Antes de renegociar contratos, o diagnéstico detalhado é
fundamental para evitar decisdes baseadas apenas em
reajustes pontuais.

e Diagnéstico de dados assistenciais
A analise da sinistralidade por faixa etaria e tipo de
procedimento permite identificar padrdes de uso e
oportunidades de ajuste contratual.

e  Coparticipagao proporcional Modelos que
compartilham parte do custo estimulam uso
consciente e reduzem consultas e exames
desnecessarios.

e Redes segmentadas
Planos com redes regionais ou referenciadas podem
oferecer melhor equilibrio entre qualidade e
previsibilidade financeira.

e  Programas de prevengéo
Gestao de doengas crbnicas e incentivo a prevengao
reduzem internagdes e procedimentos de alta
complexidade no médio prazo.

e Revisédo contratual anual especializada
Negociagdes baseadas em dados comparativos de
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mercado aumentam a capacidade de controle sobre A contratacao de consultorias ou corretoras com experiéncia

reajustes e coberturas. “Plano de saldde € contrato em analise técnica e benchmarking tornou-se diferencial
dindmico e precisa acompanhar o momento da estratégico. Em um ambiente de custos médicos elevados e
empresa”, reforga. judicializagéo recorrente, a gestao ativa do beneficio deixou

de ser opcional. Tornou-se parte central da governanca
financeira das organizagbes

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do setor de saude suplementar, sendo de responsabilidade
de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com.

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto
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