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ANS COM VOCÊ: NOVA EDIÇÃO DO PROJETO CAPACITA EQUIPES DE 

PROCONS EM 12 CIDADES DO PAÍS 
(Gov) ANS – 26/05/2026 

 

Iniciativa orienta profissionais sobre regras dos planos de 

saúde e direitos dos beneficiários 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) realiza, 

entre os dias 25/5 e 3/6, mais uma edição do projeto “ANS 

com Você”. Pelo quarto ano consecutivo, a iniciativa leva 

informações sobre planos de saúde a profissionais de 

órgãos de defesa do consumidor em diferentes regiões do 

país.  

 

Assim como nos três últimos anos, a ação 

será desenvolvida em parceria com Procons estaduais e 

municipais. Ao todo, servidores e equipes da ANS estarão em 

12 localidades para orientar equipes desses órgãos sobre as 

regras do setor de saúde suplementar e as formas de 

auxiliar os beneficiários em suas demandas. 

  

Para o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, a 

aproximação da Agência com os órgãos de defesa do 

consumidor contribui para que os cidadãos resolvam seus 

problemas com mais agilidade. “Quando o consumidor 

conhece seus direitos e encontra canais preparados para 

orientá-lo, os conflitos diminuem e o acesso à informação 

melhora. Essa parceria com os Procons fortalece a proteção 

dos beneficiários”, afirma.  

A diretora de Fiscalização da ANS, Eliane Medeiros, estará 

presente no encontro do Procon Municipal de Vila Velha (ES). 

Ela destaca o caráter educativo do ANS com Você: "Esse 

projeto promove integração e capacitação dos profissionais 

que estão na ponta, em contato direto com público, o que 

possibilita uma prestação de serviço cada vez mais 

qualificada à sociedade", avalia.  

 

Com a edição deste ano, o projeto chegará a mais de 45 

Procons participantes em todas as regiões do Brasil. “Ao final 

dos encontros de 2026, teremos capacitado equipes de 

quase todos os Procons estaduais do país e de mais de 25 

órgãos municipais. Esse trabalho contribui tanto para reduzir 

problemas decorrentes da falta de informação quanto para 

solucionar conflitos de forma ágil, muitas vezes sem a 

necessidade de recorrer à Justiça”, ressalta Eliane. 

 

O "ANS com Você" integra o Programa Parceiros da 

Cidadania, estratégia pioneira da Agência que reúne órgãos 

de defesa do consumidor, do Judiciário e outras instituições 

para ampliar o diálogo e a troca de informações sobre saúde 

suplementar. A iniciativa busca fortalecer a orientação aos 

consumidores e estimular a solução de conflitos de forma 

mais rápida.  

 

Confira a seguir os locais e datas do ANS com Você 2026:

 

 
 

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/parceiros-da-cidadania
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8ª REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DA DIRETORIA COLEGIADA DE 2026 
(Gov) ANS – 26/05/2026 

 

Encontro acontece nesta quinta-feira (28/5), com transmissão 

ao vivo a partir das 9h. 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) realiza 

nesta quinta-feira (28/5), a partir das 9h, a 8ª Reunião 

Extraordinária da Diretoria Colegiada (DICOL) de 2026. 

 

A pauta trata do reajuste das mensalidades dos planos de 

saúde individuais e familiares regulamentados de assistência  

médico-hospitalar, no período de 1º/5/2026 a 30/4/2027. 

 

O encontro terá transmissão ao vivo pelo canal da ANS no 

YouTube. 

 

Após a transmissão, o vídeo da gravação permanecerá 

disponível no YouTube 

 

 

 

ANS REALIZA WEBINÁRIO SOBRE O 3º EDITAL DO PROJETO CUIDADO 

INTEGRAL À SAÚDE 
(Gov) ANS – 26/05/2026 

 

Operadoras poderão conhecer a nova etapa da iniciativa e 

tirar dúvidas sobre a participação no projeto 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) vai realizar, 

na próxima terça-feira, 2/6, a partir das 14h, o evento 

"Webinário de divulgação do 3º Edital do Projeto Cuidado 

Integral à Saúde". O encontro será voltado para operadoras e 

prestadores de serviços de saúde e acontecerá por meio da 

plataforma Teams, com link enviado apenas às instituições 

inscritas. 

 

A proposta é apresentar o edital e explicar como vai funcionar 

a nova etapa da iniciativa, incluindo as atividades previstas 

para as operadoras participantes. O encontro também será 

uma oportunidade para esclarecer dúvidas diretamente com 

a equipe responsável pela iniciativa, formada por 

representantes da ANS, do Hospital Alemão Oswaldo Cruz e 

do Institute for Healthcare Improvement. 

 

O Projeto Cuidado Integral à Saúde busca estimular modelos 

de cuidado mais integrados, preventivos e centrados nas 

necessidades dos beneficiários, com foco na coordenação do 

cuidado e na qualificação da atenção à saúde. 

 

As inscrições para o webinário podem ser feitas por meio 

deste link. 

 

E o 3º Edital do Projeto já está disponível para consulta no 

site da ANS. Clique aqui para conferir

 

GESTÃO DE ALTA PERFORMANCE TRANSFORMA HOSPITAIS PÚBLICOS 

EM GOIÁS 
Saúde Business – 25/05/2026 

 

Com práticas de gestão inovadoras, o Einstein apresentou, 

na Hospitalar, o case de dois hospitais de Goiás que se 

tornaram modelos de eficiência e excelência no atendimento 

 

A gestão de hospitais públicos em Goiás tem sido palco de 

uma transformação impulsionada pela atuação do Einstein no 

estado desde 2018. Mariana Cavalcante, gerente de 

Infraestrutura e Facilities do Hospital Israelita Albert Einstein, 

compartilhou a experiência da instituição na administração de 

hospitais públicos, destacando os desafios enfrentados e os 

resultados alcançados. 

 

“É muito gratificante, é uma honra poder falar um pouquinho 

sobre os hospitais públicos”, afirmou Mariana, ressaltando a 

complexidade e a importância do trabalho. A jornada do 

Einstein em Goiás começou com a aquisição do Hospital 

Órion, em 2021, seguida pela fundação do HMAP, Hospital 

Municipal de Aparecida de Goiânia Iris Rezende Machado, 

em junho de 2022, e pela assunção do HUGO, hospital de 

urgência em Goiânia, em junho de 2024. 

 

Mariana abordou os desafios inerentes à gestão de hospitais 

públicos, que incluem “complexidade regulatória”, “parte 

financeira”, “escassez de mão de obra” e a “manutenção de 

infraestrutura desses hospitais, que muitas vezes são muito 

antigos, muito depreciados”. 

 

Ela explicou que, para o Einstein, alta performance vai além 

da tecnologia e dos números. “Eu estou falando de 

continuidade da minha operação sem nenhuma interrupção. 

Eu estou falando de segurança nessa operação”, explicou 

Mariana. A eficiência no uso de recursos como “diesel, 

energia e água” e a disciplina para manter a constância são 

pilares fundamentais. “Não adianta nada a gente ter a 

continuidade, a segurança e a eficiência se isso não for 

constante. Se eu não educar, se eu não aculturar os meus 

colaboradores”, enfatizou. O objetivo final é trazer 

“previsibilidade às nossas operações”. 

 

 

https://www.youtube.com/live/qksjgryijV0
https://www.youtube.com/live/qksjgryijV0
https://www.ans.gov.br/sisge/cadastro/default_sisge.asp?id=846
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/qualidade-da-saude/ans-abre-inscricoes-para-a-3a-edicao-do-projeto-cuidado-integral-a-saude/EditalAPSProjetoCuidadoIntegralSade3aEdr02.pdf
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O Case HMAP  

 

O HMAP, em Aparecida de Goiânia, é um exemplo da 

abordagem do Einstein. Com um contrato definitivo e 30 dias 

para a assunção, o hospital já estava em funcionamento. A 

unidade, com 235 leitos, duas salas de hemodinâmica e nove 

salas cirúrgicas, apresentava uma estrutura nova. 

 

A evolução da gestão no HMAP foi dividida em fases. De 

2022 a 2023, um “volume gigante de ordens de serviço, de 

consumo e de capacidade operacional” marcou a entrada e a 

tomada de rédea da situação. De 2023 a 2024, houve a 

consolidação dos processos, com maior controle e 

padronização. A partir de 2024, o foco passou a ser a 

otimização e a redução de custos. “Não é no ano em que eu 

assumo aquele hospital. Seria sensacional se fosse, mas lá 

não foi. A gente teve um período de maturidade para entender 

os nossos processos”, revelou Mariana. 

 

Entre os resultados, destaca-se a melhoria na manutenção, 

com o aumento das ações preventivas e a diminuição das 

corretivas. A implantação do sistema Neovero e o 

alinhamento com o time assistencial e o NIR, Núcleo Interno 

de Regulação, foram fundamentais. “Eu não consigo entrar 

num leito para fazer a manutenção corretiva ou preventiva se 

eu não estiver alinhada com o leito”, explicou Mariana. 

 

A eficiência hídrica também foi um ponto forte, com redução 

de 2.200 m³ de água entre 2022 e 2025, por meio de 

iniciativas como torneiras com temporizador e descargas 

econômicas. Na higiene, a implementação do sistema 

Neovero e a integração com o CCO, Centro de Controle 

Operacional, resultaram em uma taxa de conclusão de 

limpeza de 97% e na redução do tempo de limpeza terminal. 

 

Case Hugo: hospital de trauma com 30 anos  

 

O HUGO, hospital estadual de urgência e trauma com mais 

de 30 anos, representou o “maior desafio” da carreira de 

Mariana. Com 342 leitos, sendo 58 de UTI, e uma porta aberta 

que recebe fluxo constante de pacientes, a unidade exigiu 

uma abordagem diferenciada. A gestão de estatutários foi 

uma novidade para o Einstein. 

A evolução no HUGO foi mais lenta devido à complexidade. 

Em 2024, houve aumento das demandas. Em 2025, 

iniciaram-se os investimentos da Secretaria de Estado. 

Atualmente, o foco está na sustentação do modelo e na 

otimização dos serviços. A contratação de uma gerenciadora 

foi essencial para a entrada na unidade em apenas 15 dias. 

 

A manutenção no HUGO também apresentou melhorias 

significativas, com taxa de conclusão de 99%. A 

implementação de um sistema de manutenção, o 

cadastramento de mais de 3 mil ativos e o fortalecimento da 

manutenção preventiva foram passos importantes. 

 

A adequação dos geradores para atender 100% do hospital e 

a modernização do ar-condicionado do centro cirúrgico foram 

intervenções marcantes. “E isso foi motivo de festa para o 

time assistencial. Eles não acreditavam nessa melhoria. As 

pessoas se emocionaram quando tiveram essa entrega. Foi 

lindo de ver”, enfatizou a palestrante. 

 

Além disso, foi realizada a reforma da subestação, que já 

havia pegado fogo, com investimento de R$ 1,4 milhão, o que 

demonstrou a confiança da secretaria. 

 

O refeitório, antes “feio, sujo, malcuidado”, também foi 

reformado, proporcionando mais conforto aos colaboradores. 

 

Mariana ressaltou ainda que o HUGO recebeu R$ 44 milhões 

em investimentos para equipamentos médicos, resultando 

em melhorias como a redução de 64% no tempo médio de 

exames de raio X. “E eu trago isso como eficiência 

operacional ou como alta performance, porque, até chegar o 

equipamento, há um processo muito burocrático, que envolve 

a solicitação de investimento, a aprovação do investimento 

com a secretaria, votação e uma série de etapas. E isso é 

motivo de muito orgulho para a gente. A gente comprou um 

aparelho de raio X, o que reduziu em 64% o tempo médio de 

realização desses exames à beira do leito”, disse ela. 

 

Governança e reconhecimento  

 

Mariana enfatizou que a “operação eficiente não é por acaso, 

não é sorte, é método”. A governança, o modelo de gestão 

definido, o controle, a parceria com gerenciadoras e a rede 

de apoio do próprio Einstein são elementos-chave. 

 

O resultado desse esforço é a integração entre o time de 

operações, o time assistencial e o time administrativo. O 

reconhecimento vem em forma de selos de qualidade, como 

ONA, UTI Top Performer, UTI Cardiológica Eficiente e Angels, 

além da presença na lista dos “melhores hospitais públicos 

para se trabalhar”, concluiu a palestrante.

 

ENCONTRO NA HOSPITALAR CELEBROU A INOVAÇÃO E GOVERNANÇA 

FEMININA NA SAÚDE 
Saúde Business – 22/05/2026 

 

Livro “Mulheres na Saúde Suplementar” foi lançado na 

ocasião, juntamente com o Selo CNSaúde Mulher. Conheça. 

 

O Lounge das Presidências da Hospitalar 2026 recebeu uma 

agenda especial nessa quinta-feira, 21 de maio. Na ocasião, 

de tema “Inovação e Governança Feminina na Saúde”, o 

público acompanhou homenagens, o lançamento de um 

livro e a apresentação do Selo CNSaúde Mulher.  

 

Este evento foi promovido em parceria entre a Hospitalar, 

o CNSaúde Mulher, o BRICS WBA (Aliança Empresarial 

Feminina), e o Grupo Mulheres do Brasil.  
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Abrindo a agenda, Juliana Vicente, Head do portfólio de 

Saúde da Informa Markets Latam, agradeceu a presença do 

público. Comentando sobre a cerimônia de abertura 

da Hospitalar 2026, ela destacou seu desejo de ver cada vez 

mais mulheres no palco. “A Hospitalar está acontecendo há 

33 anos. É o maior e mais relevante evento de saúde da 

América Latina”, reforçou.  

 

Siga acompanhando o resumo desse encontro que destacou 

lideranças femininas no setor de saúde.  

 

Histórico do protagonismo feminino na saúde  

 

A diretora na Confederação Nacional de Saúde Mulher 

(CNSaúde Mulher), Danielle Feitosa, foi a próxima a falar, 

começando por um agradecimento à Dra. Waleska Santos, 

“mulher visionária” que fundou a Hospitalar há 33 anos.  

 

“Embora tenhamos 80% de mão de obra feminina na saúde, 

nós ainda temos um número muito pequeno em cargos de 

liderança, em governança, em conselho e até mesmo no 

empreendedorismo”, continuou. Danielle destacou que 

o CNSaúde Mulher, fundado há cinco anos, faz um trabalho 

constante para mudar esse cenário, e “a Hospitalar tem sido 

partícipe nesse caminho”.        

 

Já Mônica Monteiro, presidente do BRICS Women’s Business 

Alliance, explicou um pouco do trabalho desse grupo. “O 

WBA é um movimento que conecta as mulheres. 

Trabalhamos o ano inteiro e recomendamos 

para os presidentes de cada país [participante do 

BRICS] trabalhar com algumas pastas, principalmente dores 

do feminino. Nosso objetivo é incluir a mulher dentro da 

economia”.  

 

A Dra. Janete Vaz, fundadora do Grupo Mulheres do Brasil-

DF, lembrou que o Brasil precisa valorizar as mulheres e a 

ciência. Nesse intuito, o encontro durante a Hospitalar foi 

concluído com uma premiação de pesquisadoras da área de 

saúde.  

 

Lançamento do livro ‘Mulheres na Saúde Suplementar’  

 

Para o lançamento do livro, produzido com a colaboração de 

múltiplas autoras, Danielle e Dra. Janete compartilharam 

alguns bastidores, junto à Andréia Roma, CEO da 

Editora Leader.   

O livro “Mulheres na Saúde Suplementar” é apenas o primeiro 

volume lançado. “É um começo pra que a gente possa 

fomentar ainda mais as mulheres na literatura, o poder de 

uma história para inspirar novas mulheres e mostrar que, 

mesmo com todas as dificuldades, é possível chegar 

aonde a gente quiser”, disse Danielle.  

 

Andréia reforçou que o lançamento é presença confirmada na 

próxima Bienal do Livro, e ainda convidou o público presente 

para o clube de leitura do mesmo.  

 

Certificação Selo CNSaúde Mulher  

 

A próxima etapa do encontro foi o lançamento do 

Selo CNSaúde Mulher, uma certificação promovida pela 

Confederação Nacional de Saúde. Segundo a diretora 

Danielle, o objetivo é “reconhecer, fortalecer e impulsionar 

empresas e mulheres que estão transformando a saúde 

brasileira por meio da liderança e gestão”.  

 

“Mais do que uma certificação nacional, o selo representa um 

compromisso institucional com a valorização da presença 

feminina em todos os espaços de decisão do setor de 

saúde.”  

 

Saiba mais sobre o Selo CNSaúde Mulher no site oficial da 

confederação. 

 

Premiação às mulheres que transformam a saúde  

 

Concluindo a agenda, foram distribuídos prêmios de 

reconhecimento à profissionais que se dedicam à pesquisa e 

ensino na área. Receberam a homenagem:  

 

• Profª Drª Beatriz da Costa Aguiar Alves Reis;  

• Profª Drª Glaucia Veiga;  

• Profª Drª Caroline Chaul;  

• Profª Drª Carolini Kaid.  

 

Para concluir essa agenda de protagonismo das mulheres no 

setor de saúde, foram realizadas duas sessões de conteúdo 

nas arenas da Plaza Hospitalar, com os tópicos hospitais do 

futuro e mobilização para a eliminação do câncer de colo do 

útero.  

 

Siga acompanhando a cobertura oficial da Hospitalar 

no Saúde Business

 

ANS ATUALIZA BOLETIM DO RESSARCIMENTO AO SUS COM DADOS ATÉ 

2025 
(Gov) ANS – 21/05/2026 

 

Publicação reúne informações sobre atendimentos realizados 

no SUS e destaca a importância do monitoramento diante do 

envelhecimento da população 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) publicou, 

no dia 15/5, a 19ª edição do Boletim Informativo - Utilização 

do Sistema Único de Saúde por Beneficiários de Planos de 

Saúde e Ressarcimento ao SUS, publicação que reúne dados 

e análises sobre os atendimentos realizados no Sistema 

Único de Saúde (SUS) por beneficiários de planos de saúde. 

As informações estão disponíveis até o ano de 2025. 
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Entre os destaques desta edição está a análise da Taxa 

Ponderada de Utilização do SUS por beneficiários de planos 

de saúde, segmentada por faixa etária. O acompanhamento 

desses dados permite observar, ao longo do tempo, o 

comportamento de grupos específicos da população e 

contribui para o monitoramento do uso dos serviços públicos 

de saúde. O tema ganha relevância especialmente diante do 

envelhecimento da população brasileira, cenário que traz 

novos desafios para a organização e o financiamento dos 

sistemas de saúde. 

O boletim também traz painéis interativos e dados 

consolidados sobre os valores cobrados, pagos e em análise 

no âmbito do ressarcimento ao SUS, além de informações 

históricas sobre o tema. 

 

Para conferir o Boletim na íntegra, clique aqui. 

 

Caso deseje ter mais informações sobre o funcionamento do 

Ressarcimento ao SUS, clique aqui.  

 

ANS E ABBVIE FARMACÊUTICA ASSINAM TERMO PARA ACESSO A 

TRATAMENTO DE RETOCOLITE ULCERATIVA 
(Gov) ANS – 21/05/2026 

 

Acordo prevê descontos comerciais para medicamento 

incluído no Rol e busca ampliar o acesso à inovação com 

sustentabilidade para a saúde suplementar 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) e a 

farmacêutica AbbVie assinaram termo de responsabilidade 

para oferta de descontos comerciais do medicamento 

Risanquizumabe (Skyrizi), indicado para tratamento de 

retocolite ulcerativa moderada a grave. O acordo foi firmado 

no contexto do processo de inclusão da tecnologia ao Rol de 

Procedimentos e Eventos em Saúde da ANS, que passou a 

ter sua cobertura obrigatória pelos planos de saúde em 

4/5/2026. 

 

O termo prevê desconto mínimo de 15% sobre o preço de 

fábrica para a versão de 600mg e de 7% para a versão de 

180mg do medicamento, para todas as indicações 

terapêuticas elencadas no Rol. 

 

A iniciativa busca ampliar o acesso dos beneficiários da 

saúde suplementar a tratamentos inovadores, contribuindo 

também para a sustentabilidade do setor. 

 

O diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, ressaltou que 

o avanço científico traz novas possibilidades terapêuticas, 

mas também exige responsabilidade e equilíbrio regulatório: 

“Estamos diante de um momento importante de avanço das 

tecnologias e dos medicamentos capazes de salvar vidas e 

transformar realidades. A ANS tem a responsabilidade de 

avaliar essas incorporações com rigor técnico, porque não 

podemos incorporar uma tecnologia sem critérios, mas 

também não podemos burocratizar excessivamente o 

acesso”, afirmou. 

 

Wadih destacou ainda que a incorporação de novas terapias 

precisa estar conectada ao acesso efetivo dos 

consumidores.: “De nada adianta a inovação se ela não 

alcançar as pessoas. Precisamos encontrar mecanismos que 

ajudem a mitigar as barreiras para que esses avanços da 

ciência cheguem aos pacientes. Ninguém pede para ter uma 

doença rara ou uma condição grave de saúde. Por isso, é tão 

importante construirmos soluções que permitam ampliar o 

acesso aos tratamentos”, concluiu. 

 

A diretora de Normas e Habilitação dos Produtos da ANS, 

Lenise Secchin, também destacou a importância de conciliar 

inovação e acesso: “Temos avançado muito em tecnologia e 

inovação, mas, se isso não for acessível ao consumidor, de 

que adianta? Precisamos garantir que esses tratamentos 

estejam dentro de um teto que a sociedade brasileira consiga 

arcar. Quando os custos são muito elevados, isso acaba 

impactando reajustes e mensalidades dos planos de saúde”, 

endossou. 

 

Lenise Secchin ressaltou ainda que a construção do acordo 

contou com apoio do diretor-presidente da ANS e da equipe 

qualificada da Diretoria de Normas e Habilitação dos 

Produtos, e representa um esforço conjunto para ampliar o 

acesso da população às novas terapias. 

 

Representando a AbbVie Brasil, participaram da reunião o 

vice-presidente, Flavio Devoto; a diretora de Acesso & 

Operações Comerciais, Marcela Junqueira; e o Diretor de 

Unidade de Negócios Imunologia, Agustin Alabes. Durante o 

encontro, Marcela Junqueira destacou o ambiente de 

cooperação construído durante as negociações. 

 

“Todas as nossas conversas foram baseadas no diálogo e na 

confiança. O acesso dos pacientes à inovação está 

totalmente alinhado com os nossos princípios”, declarou a 

diretora. 

 

A retocolite ulcerativa é uma condição inflamatória intestinal 

crônica, progressiva e recidivante, que impacta 

significativamente a qualidade de vida dos pacientes e 

acomete principalmente jovens adultos. O termo firmado 

entre a ANS e a farmacêutica busca justamente ampliar as 

alternativas terapêuticas disponíveis para beneficiários da 

saúde suplementar.

 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiM2NlZTYzNWQtZjZhNi00ZGNmLWI0ZjctMDliOTJkMjA2MTdjIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9&utm_source=chatgpt.com
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/compromissos-e-interacoes-com-a-ans-1/espaco-ressarcimento-ao-sus-1
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GEAP ADERE AO AGORA TEM ESPECIALISTAS EM AÇÃO REALIZADA NA 

HOSPITALAR 2026 
(Gov) ANS – 20/05/2026 

 

Assinatura do termo ocorreu no estande do programa e prevê 

atuação no âmbito do Ressarcimento ao SUS para o 

município de Guarulhos 

 

A operadora GEAP Autogestão em Saúde assinou, nesta 

segunda-feira, 19/5, o Termo de Execução do Componente 

Ressarcimento ao SUS para o município de Guarulhos (SP), 

no âmbito do programa Agora Tem Especialistas. A 

celebração foi realizada no estande do programa durante a 

31ª Feira Hospitalar 2026, em São Paulo, e contou com a 

presença do diretor-presidente da Agência Nacional de 

Saúde Suplementar (ANS), Wadih Damous, do diretor do 

Departamento de Estratégias para a Expansão e a 

Qualificação da Atenção Especializada, do Ministério da 

Saúde, Rodrigo Oliveira, além de representantes da 

operadora e do município de Guarulhos (SP). 

 

A iniciativa integra os esforços de integração entre o Sistema 

Único de Saúde (SUS) e a saúde suplementar para ampliar o 

acesso da população a atendimentos especializados, por 

meio de mecanismos de cooperação entre o setor público e o 

privado.  

O componente Ressarcimento ao SUS permite que 

operadoras de planos de saúde participem do programa por 

meio da oferta de serviços assistenciais à população, 

contribuindo para a ampliação da capacidade de atendimento 

e para a redução de filas em diferentes regiões do país.  

 

Para o diretor-presidente da ANS, Wadih Damous, a adesão 

da GEAP reforça o potencial de integração entre os sistemas 

público e suplementar em benefício da população: “A 

participação das operadoras no Agora Tem Especialistas 

fortalece a relação entre a saúde suplementar e o SUS e 

amplia a capilaridade da assistência de qualidade no país. A 

ANS está de portas abertas para construir soluções conjuntas 

que ampliem o acesso da população aos atendimentos 

especializados”, afirmou.  

 

O programa Agora Tem Especialistas busca estimular 

iniciativas voltadas à ampliação da oferta de consultas, 

exames, cirurgias e outros procedimentos especializados, 

reunindo esforços de diferentes instituições em prol do 

fortalecimento da assistência à saúde no Brasil. 

 

Saiba mais sobre o Programa aqui.

 

PL GARANTE MANUTENÇÃO DE PLANOS DE SAÚDE PARA IDOSOS E 

PESSOAS EM TRATAMENTO 
Segs – 19/05/2026

A Comissão de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa da Câmara 

dos Deputados apresentou substitutivo ao Projeto de Lei 

5154/25, que proíbe o cancelamento unilateral de contratos de 

usuários em situação de vulnerabilidade clínica, estabelece 

diretrizes para a garantia da continuidade assistencial de 

pessoas em tratamento de saúde no âmbito da saúde 

suplementar e cria novas competências para Agência Nacional 

de Saúde Suplementar. 

 

Segundo o texto, será vedado às operadoras de planos e 

seguros privados cancelar, suspender ou rescindir 

unilateralmente o contrato de beneficiário que se enquadre em 

qualquer das seguintes condições, desde que esteja adimplente 

com as obrigações contratuais: pessoa idosa, nos termos da Lei 

10.741/03 (Estatuto da Pessoa Idosa); pessoa com deficiência, 

nos termos da Lei 13.146/15 (Estatuto da Pessoa com 

Deficiência); pessoa ostomizada; pessoa em tratamento 

oncológico, assim considerada aquela submetida, mediante 

prescrição médica, à atenção integral e multidisciplinar, para 

diagnóstico, terapias específicas, suporte, reabilitação e 

acompanhamento pós-tratamento, sem prejuízo de outras 

intervenções indicadas pela equipe médica; pessoa 

diagnosticada com doença rara ou degenerativa que demande 

tratamento continuado; beneficiário internado em instituição 

hospitalar ou com indicação médica para procedimento que 

exija internação ou estrutura hospitalar; e gestantes. 

 

Caso a proposta seja aprovada, esse veto será válido em 

contratos individuais, familiares e coletivos empresariais ou por 

adesão. 

 

A rescisão contratual somente poderá ocorrer por solicitação 

expressa do beneficiário; em caso de fraude comprovada, 

assegurado o contraditório e a ampla defesa; por inadimplência 

superior a sessenta dias, consecutivos ou não, nos últimos 12 

meses, observado o dever de notificação prévia do beneficiário; 

e em caso de falecimento do titular do contrato. 

 

Será “nula de pleno direito” qualquer cláusula contratual que 

estabeleça rescisão automática em razão de idade, deficiência 

ou condição de saúde do beneficiário. 

 

Além disso, as operadoras deverão comunicar previamente à 

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) eventual 

procedimento de rescisão contratual envolvendo beneficiário 

nas condições previstas na forma do regulamento. 

 

O projeto estabelece as seguintes diretrizes para a garantia da 

continuidade assistencial de pessoas em tratamento de saúde 

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/gestaosaude/agora-tem-especialistas
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no âmbito da saúde suplementar: manutenção da continuidade 

terapêutica de beneficiários em condição de vulnerabilidade 

clínica; monitoramento e transparência das práticas de 

cancelamento, suspensão contratual e rescisão unilateral, no 

setor de saúde suplementar; fortalecimento da atuação 

regulatória da Agência Nacional de Saúde Suplementar na 

defesa do interesse público; e incentivo ao desenvolvimento de 

produtos assistenciais inclusivos e sustentáveis no mercado de 

planos de saúde. 

 

A ANS deverá monitorar e fiscalizar práticas de cancelamento 

de contratos envolvendo beneficiários em tratamento 

continuado; publicar anualmente relatório de fiscalização 

contendo dados consolidados sobre suspensões, 

cancelamentos e rescisões unilaterais de planos de saúde 

envolvendo grupos vulneráveis; disponibilizar canal específico 

para denúncias de cancelamentos considerados abusivos; e 

aplicar sanções administrativas às operadoras que 

descumprirem o disposto nesta Lei, na forma da 

regulamentação vigente.

 

 

 

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter são de assuntos de consultoria atuarial e do setor de saúde suplementar, sendo de responsabilidade 

de seus autores e não refletindo, necessariamente, a opinião da Milliman. 

 

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatários do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitação para saude@milliman.com. 

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto 
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