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Les ingénieurs de Milliman mettent en place l’automatisation 
des processus d’indemnisation pour un assureur français 
 
 

Au-delà de l’optimisation de son modèle économique, la CEGC place également le bien-être de ses 
collaborateurs au cœur de ses priorités. 

La CEGC est un des principaux assureurs français spécialisé dans les garanties de prêts immobiliers et d’autres 
instruments financiers. Le bon déroulé du processus d’indemnisation des sinistres dépend d’un examen 
approfondi des pièces justificatives. Cependant, de nombreuses étapes du processus étaient opérées 
manuellement. Mansour Sow, responsable de la modélisation des risques de la CEGC, savait que certaines 
étapes pouvaient être automatisées afin de les optimiser. 

Plus précisément, les gestionnaires de sinistres faisaient face à la réalisation de tâches parfois répétitives et à 
faible valeur ajoutée comme rechercher une signature ou une pièce d’identité au sein de dossiers volumineux. 

Ce travail s’avérait non seulement fastidieux, mais aussi chronophage, détournant les équipes d’analyses plus 
approfondies. Cette situation pouvait engendrer une certaine frustration au sein des collaborateurs, tandis que la 
lenteur du traitement maintenait les banques partenaires dans l’attente de réponses, au risque d’affecter les 
transactions et les relations commerciales. 

Si la CEGC continuait à fonctionner de cette manière, Mansour Sow craignait que l’entreprise ne perde son 
avantage concurrentiel. C’est à cette étape que les actuaires et les statisticiens ont été sollicités pour poursuivre 
leur mission au service de la transformation numérique de l’entreprise. À la tête d’une équipe chargée d’intégrer 
l’intelligence artificielle (IA) dans la prise de décision et la gestion des risques de la CEGC, Mansour Sow 
connaissait parfaitement les opportunités offertes par cette technologie. 

« Nous voulions simplifier ces processus et automatiser certaines tâches chronophages afin que nos équipes 
puissent se concentrer sur des missions plus complexes et à forte valeur ajoutée », rappelle-t-il. « Nous savions 
que l’utilisation de l’IA pour rendre ces processus plus efficaces générerait une valeur significative. » 

C’est dans ce contexte que la CEGC s’est tournée vers Milliman pour être accompagnée, forte de près de 13 ans 
de collaboration sur différents projets, allant de l’évaluation des risques à la modélisation statistique, mais cette 
fois avec un type de besoin différent : automatiser les processus permettant d’accélérer l’examen des documents, 
de libérer le temps des collaborateurs pour des travaux à plus forte valeur ajoutée et de stimuler l’innovation au 
sein de la CEGC. 
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Quand l’expertise actuarielle s’allie aux compétences 
technologiques chez Milliman 
Fondée en 1947, Milliman possède une longue tradition d’expertise de pointe dans le domaine actuariel. Mais à 
mesure que le secteur a évolué, l’entreprise a su s’adapter et innover. Aujourd’hui, les actuaires collaborent avec 
des data scientists, des ingénieurs et d’autres professionnels au sein de Milliman pour développer des solutions 
permettant à leurs clients à travers le monde de mieux gérer les enjeux inhérents à leurs secteurs. 

À Paris, une équipe de recherche et développement (R&D) dédiée se concentre sur l’intelligence artificielle 
générative. 

Alexandre Boumezoued, principal chez Milliman et directeur de la R&D, dirige une équipe composée d’experts en 
IA, en ingénierie mathématique, en architecture logicielle et dans d’autres spécialités. Beaucoup sont titulaires 
d’un doctorat dans leur domaine. 

« Tous possèdent une solide formation technique et adoptent une approche scientifique rigoureuse pour résoudre 
les problèmes opérationnels complexes », explique Alexandre Boumezoued, lui-même ingénieur titulaire d’un 
doctorat en mathématiques appliquées. 

L’année passée, l’équipe R&D a développé des modèles de vision capables d’interpréter des graphiques et des 
formules dans des fichiers PDF, des grands modèles de langages (LLM) intégrant un raisonnement actuariel, 
ainsi que des agents IA capables de générer du code pour effectuer des calculs et répondre précisément aux 
requêtes des utilisateurs. L’équipe a également utilisé l’IA pour aider les assureurs à traiter des fichiers Excel 
actuariels et à rationaliser la production de scénarios économiques. 

Chez Milliman, actuaires et autres professionnels intègrent l’IA dans leurs activités, qu’il s’agisse d’accompagner 
les assureurs vie sur l’intégration des LLM ou de développer des solutions d’IA pour gérer les sinistres en 
assurance non-vie. Ils développent également une compétence spécifique dans la prise en compte des 
évolutions de la réglementation concernant l’IA dans le secteur de l’assurance. 

Lorsque la CEGC s’est tournée vers Milliman avec ce besoin, l’équipe disposait déjà d’outils adaptables pour 
concevoir une solution personnalisée. 

 

L’automatisation améliore les opérations de la CEGC 
Pour le projet mené auprès de la CEGC, l’équipe R&D a collaboré avec Loup Ortiz, consultant senior chez 
Milliman, qui a mis à profit sa relation de longue date avec le client pour cartographier les flux de traitement 
existants de l’assureur. Chaque activité a été décomposée en étapes et les collaborateurs ont pris le temps de 
comprendre le processus de bout en bout. En raison de la quantité importante de tâches à réaliser, la CEGC a 
choisi de se concentrer sur les opérations les plus impactantes. L’équipe Milliman a ensuite identifié les tâches 
manuelles et les a examinées une par une afin de déterminer les solutions d’automatisation possibles, depuis la 
lecture des documents jusqu’à l’extraction des données. 

« L’IA n’est pas un outil magique capable de résoudre tous les problèmes », explique Adel Cherchali, consultant 
senior chez Milliman, qui supervise les chercheurs en IA de l’équipe R&D. « Elle est la plus efficace lorsqu’elle est 
adaptée à une tâche spécifique. » 

« La collaboration avec Milliman sur ces technologies permettra 
d’automatiser les processus métiers pour ces différentes tâches.  
Cela représentera un gain de temps considérable et rendra le  
travail beaucoup plus facile et agréable pour les équipes. » 
―Mansour Sow, responsable de la modélisation des risques de la CEGC  

https://www.milliman.com/en/Our-Story?pk_vid=06cd610f4ed7e3941740153777020fc7
https://us.milliman.com/en/insight/impact-of%20ai%20to%20life%20insurer%20value
https://us.milliman.com/en/insight/impact-of%20ai%20to%20life%20insurer%20value
https://nodal.milliman.com/en/insight/navigating-ai-journey-property-casualty-claims
https://nodal.milliman.com/en/insight/navigating-ai-journey-property-casualty-claims
https://www.milliman.com/en/insight/critical-point-59-artificial-intelligence-global-trends
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« L’innovation, et la clé du succès de ce projet, résidait dans le fait que nous avons su associer chaque tâche à la 
technique d’IA la plus adaptée », souligne Loup Ortiz. 

« Une tâche manuelle consistait à examiner 20 documents différents, ce qui impliquait d’entraîner 20 modèles 
différents », explique Mansour Sow. 

La possibilité de s’appuyer sur les connaissances de la R&D de Milliman, comme des outils de reconnaissance 
optique de caractères personnalisables, a grandement accéléré le projet. Par exemple, pour éviter qu’un 
gestionnaire de sinistres doive feuilleter des dossiers papier volumineux, Loup Ortiz a travaillé avec Adel 
Cherchali pour entraîner un modèle capable de scanner les documents, de localiser une signature dans 
l’ensemble du document, et d’extraire rapidement et avec précision les informations requises. 

Lorsque Mansour Sow a présenté ces solutions au comité exécutif de la CEGC, celui-ci s’est montré enthousiaste 
quant à leur mise en œuvre. L’automatisation représentait, selon eux, un moyen direct de créer de la valeur et de 
s’intégrer dans une démarche innovante d’utilisation de l’IA. 

« La collaboration avec Milliman sur ces technologies permettra d’automatiser les processus métiers pour ces 
différentes tâches », explique Mansour Sow. « Cela représentera un gain de temps considérable et rendra le 
travail beaucoup plus facile et agréable pour les équipes. » 

Le retour sur investissement de l’IA pour un grand assureur 
Avec l’aide de Milliman, les gestionnaires de sinistres de la CEGC pourront consacrer cinq à six minutes de 
moins par examen des dossiers pour la réalisation de certaines tâches, un gain significatif au vu du volume des 
dossiers à traiter. Alors que les gestionnaires sont épargnés des tâches à faible valeur ajoutée, les clients 
bénéficient également de réponses plus rapides. Les dirigeants de la CEGC ont déjà constaté le potentiel de 
gains financiers pour ce projet. Et le retour sur investissement (ROI) continuera de croître, souligne Loup Ortiz, 
car les outils peuvent être adaptés à d’autres processus de la CEGC. 

« Nous pouvons appliquer ce modèle pour examiner d’autres types de documents sans le recréer entièrement », 
explique-t-il. « Nous l’avons entraîné pour un cas spécifique, mais il peut être facilement étendu à d’autres. Cette 
flexibilité est très importante et améliore le ROI du projet. » 

Si Mansour Sow a apprécié de collaborer à nouveau avec Milliman sur un projet fructueux, et se dit satisfait de 
l’impact financier associé, l’implémentation de l’IA apporte également d’autres avantages. 

« Au-delà des gains financiers et de temps », explique-t-il, « cela permettra à nos collaborateurs de relever des 
défis plus complexes, tout en améliorant leur satisfaction au travail et leur bien-être. » 

 

 

 

Solutions for a world at risk™ 

Milliman est un des plus grands fournisseurs au monde en conseil actuariel et en produits et services associés. Le 
cabinet de consultants offre des conseils en assurance-santé, assurance de risques divers, assurance-vie et services 
financiers, et avantages sociaux pour salariés. Fondé en 1947, Milliman est un cabinet indépendant avec des bureaux 
dans les plus grandes villes du monde. Pour plus d’informations, consultez le site milliman.com. 
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